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Keppla val
porkkanaa?

Motivoida vai
manipuloida?




* Mita pienempi lapsi, sita merkittavampaa on
vanhemman suhtautuminen tavoitteena
olevaan asiaan = Lapsia siis motivoidaan
(opettelemaan tekemaan vaikeita asioita)

I_a stéen tukemalla vanhempia olemaan rakentavassa

: : suhteessa asiaan ja lapseen
motivoint

* Motivaatio on muutoksen ja kehittymisen
dynaaminen tekija

-Osaanko? Voinko onnistua?
-Haluanko opetella?

-Mita onnistuminen vaatii?



Mlta on  Nakokulmia:

: P -mindkasitys (oletukset ja odotukset itseen ja
motivaatio: suoriutumiseen liittyen)

-rohkeus vs pelko (oletus onnistumisesta)
-nautinto vs rangaistus (minkalainen ilmapiiri)
-konkretia (miten?)

-sosiaaliset suhteet, hyvaksytyksi ja arvostetuksi
tulemisen tarve

-tavoitteet



* Vaitdn, etta tiedan mika on hyvad elamaa ja
mita toinen todella tarvitsee, miten, missa

I\/Ianipulaatio? tahdissa ja milloin.
* Yritan saada "kaupattua”, “maaniteltua”,

“houkuteltua” tai ”jallitettua” nakemykseni
muutoksesta ja sen tekemisesta toiselle

* Petyn, turhaudun, vasyn, hermostun, kun
toinen ei tee sitd, mistd minun mielestani (tai
asiantuntijoiden mielesta) han hyotyisi

* Perustelen nakemykseni ja ohjeeni
asiantuntijatiedolla, suosituksilla ja minulle
tutuilla toimintatavoilla (tydnantajani
tarjoamin resurssein)

Motivointiansat ovat ennen aikaisen ratkaisun
tekeminen, asiantuntijapuhe, diagnosointi ja
kiirehtiminen.



Miten sitten motivoida?

Toisen motivaatiota voi herdtelld.

Se onnistuu tietynlaisella keskusteluntyylills, joka perustuu siihen
etta ymmdarrdn ja hyvéksyn

* Ettd mind en voi saada toista ihmistd tekemaan mitaan sellaista,
mita hdn itse ei halua.

e ettda muutos on vaikeaa. Muutokseen ei voi pakottaa.

e etta muutoksen tekeminen on hidasta ja siihen tarvitaan
onnistumisen kokemuksia, tukea ja kannustusta. Kaytannossa
ﬁien_ic'i, konkreettisia tavoitteita ja toistoa, toistoa, toistoa,

arsivallista auttajaa.

* ..ja ettd jokin asia, sisdinen oletus tai ulkoinen tosiasia, hairitsee,
haastaa tai suorastaan estdaa muutoksen tekemistd, koska henkilo
ei ole vield muutosta toteuttanut. Ristiriita!




1. Koska muutokseen ryhtymista estaa ambivalenssi,
epavarmuus tai pelko, tata asiaa on ensin hyva rauhassa

tutkia ja selvittaa.

Motivointitaitoina

 Ristiriita on asiaan kuuluva ja normaali ilmid, mutta sen
tunnistamiseen ja tutkimiseen tarvitaan toiset korvat (itsea

on helppo huijata).

Nadima me rkltsevat; » Koska ristiriita aiheuttaa usein huonommuutta, alemmuutta
etta yms mutkikkaita tunteita, muutos nayttaytyy liian vaikeana.

* Avuksi asiakkaalle on tyontekija, joka tajuaa taman ja on
kiinnostunut ja utelias ymmartamaan viela paremmin,
vhteistyohon pyrkiva, ei oikean vastauksen tietava.

* Motivaatio on vahvasti ennakoiviin tunteisiin ja niihin
liittyviin oletuksiin kiinnittyva ilmioé. ("En mina ole
koskaan ennenkaan naissa tilanteissa osannut.”)




Ambivalenssin kumpikin
o puoli on yhta tarkea

Lw

e Jos T kasittelee vain muutoksen myonteisia
puolia, ambivalentti henkilo pyrkii
tasapainottamaan keskustelua/T:n
nakokulmaa ja keskittyy siksi muutoksen
negatiivisiin puoliin:

=Puhuu itsensd pysymadn nykytilanteessa

e Siksi pitaa tunnistaa, hyvaksya, suhtautua
empaattisesti myos jumissa olevaan, muutosta
vastustavaan puoleen




Kyky heratella toisen motivaatiota?

[S¥oko)

» 2. Tyontekijan tyoskentelytapa on ratkaiseva tekija. Kun
toinen vaistelee (pelkdaa?) muutokseen ryhtymista, han
tarvitsee tukea ja rauhallisuutta seka epavarmuuden
ymmartamista.

* Ymmarryksen rakentamisen menetelma on
kuunteleminen ja tekniikka kysyminen ja valikoiva
kaiuttaminen.

 Empatia on tarkein "vaikuttava ainesosa”!



Kuuntele syita, tarpeita, kykyja ja auta
asiakasta puhumaan naista

* Keskeinen motivointitaito on kyky ohjata keskustelua siten, etta ihminen puhuu muutokseen
liittyvista myonteisistd asioista.
* Kaiuta, heijasta takaisin, auta kertomaan lisaa aina, kun kuulet asiakkaan pohtivan tai edes
ottavan esiin naita:
* Halut ja toiveet
* Kyvyt, mahdollisuudet
e Syyt (hyvat ja huonot puolet muutoksessa tai muuttumattomuudessa)
* Tarpeet
Nayta, etta yritat ymmartaa ja selvittaa naita.



