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Keppiä vai 
porkkanaa?

Mo#voida vai 
manipuloida?



Lasten 
mo#voin#

• Mitä pienempi lapsi, sitä merkittävämpää on 
vanhemman suhtautuminen tavoitteena 
olevaan asiaan = Lapsia siis motivoidaan 
(opettelemaan tekemään vaikeita asioita) 
tukemalla vanhempia olemaan rakentavassa 
suhteessa asiaan ja lapseen

• Motivaatio on muutoksen ja kehittymisen 
dynaaminen tekijä

-Osaanko? Voinko onnistua?
-Haluanko opetella?
-Mitä onnistuminen vaatii?



Mitä on 
mo#vaa#o?

• Näkökulmia:

-minäkäsitys (oletukset ja odotukset itseen ja 
suoriutumiseen liiMyen)
-rohkeus vs pelko (oletus onnistumisesta)

-nauNnto vs rangaistus (minkälainen ilmapiiri)
-konkreNa (miten?)

-sosiaaliset suhteet, hyväksytyksi ja arvostetuksi 
tulemisen tarve

-tavoiMeet



Manipulaa#o?

• Väitän, eMä Nedän mikä on hyvää elämää ja 
mitä toinen todella tarvitsee, miten, missä 
tahdissa ja milloin.
• Yritän saada ”kaupaMua”, ”maaniteltua”, 

”houkuteltua” tai ”jalliteMua” näkemykseni 
muutoksesta ja sen tekemisestä toiselle
• Petyn, turhaudun, väsyn, hermostun, kun 

toinen ei tee sitä, mistä minun mielestäni (tai 
asiantunNjoiden mielestä) hän hyötyisi
• Perustelen näkemykseni ja ohjeeni 

asiantunNjaNedolla, suosituksilla ja minulle 
tutuilla toimintatavoilla (työnantajani 
tarjoamin resurssein)

MoNvoinNansat ovat ennen aikaisen ratkaisun 
tekeminen, asiantunNjapuhe, diagnosoinN ja 
kiirehNminen.



Miten si8en mo#voida? 

Toisen moNvaaNota voi herätellä.

Se onnistuu Netynlaisella keskusteluntyylillä, joka perustuu siihen 
eMä  ymmärrän ja hyväksyn
• EMä minä en voi saada toista ihmistä tekemään mitään sellaista, 

mitä hän itse ei halua.
• eMä muutos on vaikeaa. Muutokseen ei voi pakoMaa. 
• eMä muutoksen tekeminen on hidasta ja siihen tarvitaan 

onnistumisen kokemuksia, tukea ja kannustusta. Käytännössä 
pieniä, konkree5sia tavoi6eita ja toistoa, toistoa, toistoa, 
kärsivällistä auMajaa.

• …ja eMä jokin asia, sisäinen oletus tai ulkoinen tosiasia, häiritsee, 
haastaa tai suorastaan estää muutoksen tekemistä, koska henkilö 
ei ole vielä muutosta toteuManut. RisNriita!



Mo#voin#taitoina 
nämä merkitsevät, 

e8ä

1. Koska muutokseen ryhtymistä estää ambivalenssi,
epävarmuus tai pelko, tätä asiaa on ensin hyvä rauhassa 
tutkia ja selvittää.

• Ristiriita on asiaan kuuluva ja normaali ilmiö, mutta sen 
tunnistamiseen ja tutkimiseen tarvitaan toiset korvat (itseä 
on helppo huijata).

• Koska ristiriita aiheuttaa usein huonommuutta, alemmuutta 
yms mutkikkaita tunteita, muutos näyttäytyy liian vaikeana. 

• Avuksi asiakkaalle on työntekijä, joka tajuaa tämän ja on 
kiinnostunut ja utelias ymmärtämään vielä paremmin, 
yhteistyöhön pyrkivä, ei oikean vastauksen tietävä.
• Motivaatio on vahvasti ennakoiviin tunteisiin ja niihin 

liittyviin oletuksiin kiinnittyvä ilmiö. (”En minä ole 
koskaan ennenkään näissä tilanteissa osannut.”)



Ambivalenssin kumpikin 
puoli on yhtä tärkeä

• Jos T käsiMelee vain muutoksen myönteisiä 
puolia, ambivalenZ henkilö pyrkii 
tasapainoMamaan keskustelua/T:n 
näkökulmaa ja keskiMyy siksi muutoksen 
negaNivisiin puoliin:

=Puhuu itsensä pysymään nyky:lanteessa

• Siksi pitää tunnistaa, hyväksyä, suhtautua 
empaaZsesN myös jumissa olevaan, muutosta 
vastustavaan puoleen



Kyky herätellä toisen mo#vaa#ota?

• 2. Työntekijän työskentelytapa on ratkaiseva tekijä. Kun
toinen väistelee (pelkää?) muutokseen ryhtymistä, hän
tarvitsee tukea ja rauhallisuuMa sekä epävarmuuden
ymmärtämistä.
• Ymmärryksen rakentamisen menetelmä on 
kuunteleminen ja tekniikka kysyminen ja valikoiva
kaiuMaminen.  
• EmpaNa on tärkein ”vaikuMava ainesosa”!



Kuuntele syitä, tarpeita, kykyjä ja auta 
asiakasta puhumaan näistä
• Keskeinen moNvoinNtaito on kyky ohjata keskustelua siten, eMä ihminen puhuu muutokseen 

liiMyvistä myönteisistä asioista. 

• Kaiuta, heijasta takaisin, auta kertomaan lisää aina, kun kuulet asiakkaan pohNvan tai edes 
oMavan esiin näitä:
• Halut ja toiveet
• Kyvyt, mahdollisuudet 
• Syyt (hyvät ja huonot puolet muutoksessa tai muuMumaMomuudessa)
• Tarpeet
Näytä, eMä yrität ymmärtää ja selviMää näitä.


